COMHAIRLE CONTAE ROS COMAIN

COD CLEACHTAIS CHURAM CUSTAIMEIRI UM GHEARAIN AGUS
ACHOMHAIRC

Ta Comhairle Contae Ros Comdin ina heagraiochtidathe ar sheirbhis agus ata

tiomanta do sheirbhis ardchaighdedin a sholathausk&iméiri/da huséideoiri
seirbhise go léir. Déanann &r bhfoireann a nditbkah a airithit go seachadtar
ar seirbhisi de réir na gcaighdean is airde agiésds ar bhealach cuirtéiseach

agus gairmiuil.

Mar sin féin, d’fhéadfadh go mbeadh 6caidi nudheaitheann td nar
chomhlionamar an aidhm seo agus nuair nach blifgésta leis an gcaighdean
seirbhisi a solathraiodh né le cinneadh ar lefihreeadh. Forbraiodh cod
cleachtais foirmiail um gheardin agus achomhaial@imid go ndéanfaimid
imscrada ar do ghearan go pras ar bhealach cothgus faoi ran.

Sainmhinit ar ghearan:

1. Is féidir gearan a shainmhinia mar sheirbhis né ghaiomh a iarradh roimhe sin

agus, i dtuairim an ghearanai:

@ ni raibh an freagra a fuarthas i gcomhréir le dlada cleachtas na polasai
na heagraiochta;

(b) rinne an freagra a fuarthas dochar don duine ldvgimaann; né

(c) Ni bhfuarthas aon fhreagra

An bhfuil réimsi nach bhfuil clidaithe ag an gCoraGearan?

T4, ta roinnt réimsi at4 eisiata 6n gCoéras Ge&tadhheidh feidhm ag an
gCéras Gearan i gcasanna ina bhfuil cinnti bunaittreachtaiocht, ar
nésanna imeachta reachtula né ar pholasaithe gtaeaah a bhfuil nésanna
imeachta achombhairc ar leith acu, n6 in aon ablkeaadhfuil nés imeachta

achomhairc ar leith aige.

Conas is féidir liom gearan a dhéanamh?

Is féidir gearan a dhéanamh i scribhinn, tri fhacsn nguthan, ar line n6 go
pearsanta.



Conas teagmhail a dhéanamh le Comhairle Contae Rmsnain maidir le gearan

Mas rud é go bhfuil fadhb agat né go bhfuil tu raith le cinneadh né le haon ghné
dar seirbhis, ba mhaith linn a bheith ar an e@asdeo ionas gur féidir linn iarracht a
dhéanamh é a réiteach. Sa chéad asc, ba cheattiiuitteagmhail le ball foirne sa
ranndg chui/sa réimse seirbhise cui le gur féwliclths/d’thadhb a réiteach. Chuir
Comhairle Contae Ros Comain nés imeachta tri chéimfeidhm chun déileéil le

gearain:

Céim 1 — an cur chuige neamhfhoirmidil:
Sa chéad &sc, is fearr dul i dteagmhail leis anedairaibh ti ag déileail leis agus do
ghearan a mhiniu. Is féidir an chuid is mo d'fhaaiia a réiteach ar an mbealach

seo. An ndearna ta teagmhail leis an duine seo?

Céim 2 — teagmhdil a dhéanamh le Ceann na Roinne:

Ma bhraitheann ti gur ga duit do ghearan a shaaitis(eile, is féidir leat teagmhail a
dhéanamh le Ceann na Roinne a dhéanfaidh imscoadén ar an abhar. An ndearna
tl teagmhdil leis an duine seo?

Rinne I:I Ni Dhearna I:I

Céim 3 — teagmhdil a dhéanamh leis an Oifigeacimaithe Achomharc,

Ma bhraitheann ti nér dhéileéil Ceann na Roinrmumlghearan go hiomlan né go
cothrom, ba cheart duit an fhoirm ghearain a chédmhbgus i a chur ar aghaidh
chuig Fiona Ni Chuinn, Oifigeach Ainmnithe Achomtighn Roinn Seirbhisi
Corparaideacha, Teach na Cuirte, Ros Comain. &witth si go ndéanfar imscradu

iomlan agus neamhchlaonta ar an &bhar.

Ca bhfios dom gur déilealadh le mo ghearan?

Admhofar do ghearan laistigh de 5 14 oibre. Tafatianid freagra ar gach gearan. Tar
éis duit litir admhdla a fhail, seolfar freagra i@mamach laistigh de cheithre

seachtaine. Togfaidh roinnt gearan nios mé amaemoh. Mas rud é nach féidir linn



freagra iomlan a thabhairt laistigh de cheithrech&ine, coinneoimid ar an eolas

agus cothrom le data thu maidir le dul chun cinn-&mscradaithe.

Mas rud é nach bhfuil mé sasta leis an bhfreagrdumarthas cad is féidir liom a

dhéanamh?

Mas rud é go bhfuil ti mishasta leis an gcinneadlgis duit teagmhail a dhéanamh
leis an Duine Ainmnithe Achomharc, is féidir leataraidh i scribhinn go ndéanfaidh
Stidrthdir Seirbhisi a cheapfaidh an Bainistedibateithnit ar do ghearan.

Déanfaidh an Stiarthoir, duine nach raibh bained@s an gcinneadh bunaidh, scradu
go hoibiachtuil ar an ngearan. Admhoidh an Stitirtl6 gheardn agus déanfaidh sé

athbhreithnid iomlan ar an abhar.

Mas rud é go bhfuil ti mishésta leis an bhfreagigdh maidir le do ghearan, is
féidir leat teagmhail a dhéanamh le hOifig an Onsnoan. Is iad na sonrai mar seo a
leanas:

Oifig an Ombudsman,

18 Sraid Liosain lochtarach,

Baile Atha Cliath 2.

Teil: 01 639 5600

fosghlao: 1890 223 030

R-phost: ombudsman@ombudsman.irlgov.ie




COMHAIRLE CONTAE ROS COMAIN
ROSCOMMON COUNTY COUNCIL
Foirm Ghearain Chustaimeéiri
T& an Fhoirm Ghearain Chustaiméiri ar fail ag gadifig de chuid Chomhairle
Contae Ros Comain agus ta si ar fail ar ar Laithré&@réasain freisin ag

WWW.roSCommoncoco.ie.

AINM

SEOLADH

TEILEAFON:Baile: Obair: Fon Péca:

SONRAI AR AN NGEARAN: (Tabhair data, suiomh, roinn chui agus aon eolas
abhartha eile)

SINITHE: DATA:

Ta Combhairle Contae Ros Comain tiomanta do sheirbiféachtach agus
chuirtéiseach a sholathar dar gCustaiméiri goBarcheart d'aon duine ar mian leis
gearan a dhéanamh maidir le caighdean aon cheama sirbhisi né de na
gniomhaiochtai de chuid Chomhairle Contae Ros QoardiFhoirm Ghearain
Seirbhise Custaiméiri a chomhlana agus an Fhorhuaisteach chuig:

Oifigeach Ainmnithe Achomharc,

Oifigeach Sinsearach Feidhmiuchain, An Roinn SégibBorparaideacha,
Combhairle Contae Ros Comain

Teach na Clirte,

Ros Comain.



Teil.:  (090) 6632500

Facs: (090) 6632599

R-phost: customerservice@roscomuo. ie
Laithrean Gréasaihttp://www.roscommoncoco.ie/

Ni dhéanfaidh gearan a dhéanamh aon difear d’aitetieha amach anseo a
d’'fhéadfadh a bheith agat le Comhairle Contae Roa&in.

CEIMEANNA INMHEANACHA MAIDIR LE DEILEAIL LE GEARAN

2. Nuair a fhaigheann an tOifigeach Ainmnithe Achomti$§D.A.A) gearan,
admhofar é laistigh de 5 I1a oibre.

3. Tarchuirfidh an O.A.A an gearan chuig Ceann Rarméig Roinne (na
Ranna) cui laistigh de 5 |a oibre ¢ fhaightear é.

4. Déanfar imscrudu ar an ngearan, ullmhéfar tuarbagas cuirfear ar ais i
chuig an O.A.A laistigh de 10 & oibre 6 fhaightear

5. Mas rud é go bhfuil an t-abhar den sért sin a taidigf nios faide na 10 la
oibre a ullmhd, cuirfear an O.A.A ar an eolas s chomh luath agus is
féidir. Ullmhéfar tuarascéil eatramhach sa chasagps seolfar i chuig an
ngearanai go dti go gcuirfear tuarascail deiridthi&le.

6. Cuirfidh Ceann na Ranndige agus an tOifigeach &mast Feidhmiuchéin/ an
Feidhmeannach Sinsearach ata cui a n-ainmneaghaleuarascail.

7. Déanfaidh an O.A.A cinneadh neamhchlaonta bunaittaa tuarascail a
fuarthas agus seolfar coip den litir a eisiteaigln ngearanai chuig an
Roinn chui.

8. Mas rud é go mbraitheann an O.A.A go bhfuil athrleolasai n6 ar nos
imeachta laistigh den Udaras Aititil ag teastait,éis imscradaithe ar
ghearan, tabharfar an t-abhar seo chuig CruinniEairme Bainistiochta le
haghaidh tuilleadh plé.



